UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - T do - Hanh phiic
$6:223/QD-TTT Khanh Hoa, ngayl2 thang 10 nam 2021
QUYET PINH

vé viéc phe duyét, ap dung cac tal liéu cia Hé thong quan ly chit lugng
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015

CHANH THANH TRA TINH KHANH HOA

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh
phui vé vigc dap dung H¢ thong quan Iy chat luong theo Tieu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua co quan, toé chirc thuoc hé thong hanh chinh nha
nuoc;

Can cir Quyét dinh s6 1 439/0D-UBND ngay 15/5/2019 cua Uy ban nhén ddn
tinh Khanh Hoa ban hanh bPé an Chuyén déi dp dung Hé thong qudn 1y chat lrong
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia cdc co quan, t6
chire thude hé thong hanh chinh nha nwéce trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Can cu Quyet dinh sé 691/0P-UBND ngay 24/3/201 5 cua Uy ban nhdn ddn
tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
cua Thanh tra tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh so 1128/0D-UBND ngay 26/4/2021 ciia Uy ban nhdn dan
tinh Khanh Hoa vé viéc sap xép co cau té chiec Thanh tra tinh;

Theo dé nghi ciia Thu ky ISO.
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét cac tai licu cia Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai Thanh tra tinh Khanh Hoa theo
Danh muc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Truong Ban Chi dao ISO, Chanh Vian phong, Truong cac Phong thudc
Thanh tra tinh va cac to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: KT. CHANH THANH TRA
- Nhu Dicu 3; o E’H@ ‘(;HANH THANH TRA
- Trang TTDT (déang tin);

- CBCC (Thuc hién);




(kém theo Quyét dinh s6:

2

DANH MUC
TAI LIEU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

223, /OP-TTT ngay.12/10/2021 ciia Chanh Thanh tra tinh)

TT Tén tai ligu Mahigy | | nan phoi Ghi chi
luu
I/ |CAC TAI LIEU, QUY TRINH HUONG DAN HTQLCL
. . 148/Qb- CBCC ;
Quyet dinh kién toan BCD 1SO Q X ,(pp) ,
1|7 , TTTngay | ThukyISO | cungciptrén Website:
cua Thanh tra tinh
10/8/2021 (luu) https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/
Quyét dinh phan cong nhiém vu| 155/QD- | CBCC (pp); | Defeultaspx?Topicld=899d742d-
2 |cac thanh vién BCD ISO cua| TTT ngay | ThukyISO | 300c-415e-h433-Ob4ccacS0as4
Thanh tra tinh 12/8/2021 (luu)
CBCC (pp);
3 |Sb tay chat lugng STCL<3> | Thu ky ISO
(luu)
L . ., .| 208/Qb- | CBCC (pp);
4 CQthel:Ii;nnh ban hanh Chinh sach TTTngay | Thurky ISO
ong 01/10/2021 |  (luu) L
Cung cap trén Website;
e A CBCC (pp); .
5 Quy trinh danh gia ndi by Hé OT.DGNB | Thu ky ISO https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/D
thdng quan ly chét lugng <2> ' : Y efault.aspx?Topicld=899d742d-
(fuw) 3b0c-415e-b433-9b4ccac0a84
CBCC (pp);
6 [Quy trinh quan ly rui ro <2> QT.QLRR | Thu ky ISO
(luu)
CBCC (pp);
7 |Quy trinh cai tién HTQLCL <2> | QT.CTCL | Thu ky ISO
(luu)
11/ |QUY TRINH GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
- Quyét dinh s6 3236/Qb-

Linh vuc ti€p cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to céo.

Phong

TTGQKNTC

4

UBND ngay 04/12/2020 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc
phé duyét quy trinh ndi bo;

- CV sb 673/TTT-P4 ngay
06/10/2021 trinh dy thao
Quy trinh giai quyét TTHC
linh vuc giai quyét khiéu nai,
thudc thim quyén 3 cap



https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/Default.aspx?TopicId=899d742d-3b0c-415e-b433-9b4ccac50a84

		2021-10-13T11:32:09+0700
	Việt Nam
	Lý Nguyễn Nguyên Vũ
	Lý Nguyễn Nguyên Vũ<lnnvu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-10-13T15:31:27+0700
	Việt Nam
	Thanh Tra tỉnh Khánh Hòa<thanhtra@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-10-13T15:31:34+0700
	Việt Nam
	Thanh Tra tỉnh Khánh Hòa<thanhtra@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-10-13T15:31:46+0700
	Việt Nam
	Thanh Tra tỉnh Khánh Hòa<thanhtra@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-10-13T15:31:54+0700
	Việt Nam
	Thanh Tra tỉnh Khánh Hòa<thanhtra@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Cục Chứng thực số và Bảo mật thông tin 0243.773.8668;  Fax: 0243.773.8668
	2021-10-13T15:32:18+0700
	Việt Nam
	Thanh Tra tỉnh Khánh Hòa<thanhtra@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




